ALGEMENE VOORWAARDEN

Anouk's Company
Waaronder Studio Carddecks & More

Artikel 1. Definities

1.

Anouk's Company: de onderneming Anouk's Company, waaronder de
handelsnaam Studio Carddecks & More, gevestigd te Eindhoven
(Verdunplein 17, 5627 SZ Eindhoven) en ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 76201309. In deze voorwaarden ook
aangeduid als aanbieder.

Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een dienst of product
van aanbieder afneemt of wenst af te nemen. De klant kan handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf, dan wel als consument.

Consument: de natuurlijke persoon die een product of dienst afneemt voor
doeleinden buiten zijn beroep of bedrijf. Op de consument zijn aanvullend
de dwingendrechtelijke bepalingen van het consumentenrecht van
toepassing.

Overeenkomst: de overeenkomst voor de levering van diensten of de koop
van producten tussen aanbieder en klant, inclusief alle aanvullende
handelingen en voorwaarden.

Producten: de door aanbieder al dan niet online te verkopen en te leveren
of verkochte en geleverde producten, zoals e-books, cursussen, tools,
templates en gedrukte carddecks.

Diensten: de door aanbieder te leveren of geleverde diensten, online of
offline, zoals 1:1 calls, training, coaching, ontwerpen, workshops en
retreats.

7. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden.

8. Programma: een door aanbieder aangeboden programma met

verschillende onderdelen, zoals training en/of coaching, dat over een
langere periode wordt gegeven.

Deelnemer: een door de klant aangewezen persoon die deelneemt aan
een programma.

10.0Online-leertraject: de via een online toepassing uit het online-aanbod van

aanbieder door de klant geselecteerde call, cursus of training.

11.0Ontwerp: een ontwerp dat wordt geleverd aan de klant, zoals een volledig

carddeck, drukklaar voor de drukker (kaarten, doosje en/of boekje).



Artikel 2. Algemeen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle leveringen van
producten en diensten door aanbieder, alle overeenkomsten en alle
daarmee verband houdende handelingen.

De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden, inclusief die van
de klant, is uitgesloten.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn
vastgelegd en door beide partijen zijn aanvaard.

Wijzigingen van enige bepaling in de overeenkomst zijn alleen geldig als ze
schriftelijk zijn vastgelegd en door beide partijen zijn aanvaard.

. Is een bepaling van deze algemene voorwaarden niet geldig, dan blijven de

overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen treden in dat geval
in overleg om een vervangende bepaling op te stellen die de
oorspronkelijke zo dicht mogelijk benadert.

Onder schriftelijk wordt mede elektronische communicatie verstaan,
waaronder e-mail. Het systeem van aanbieder geldt als bewijs van de
inhoud en het tijdstip van ontvangst en verzending van elektronische
communicatie, behoudens tegenbewijs.

Het aanbod van aanbieder is primair gericht op klanten die handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf. Neemt een consument een product
of dienst af, dan zijn deze voorwaarden eveneens van toepassing, met dien
verstande dat dwingendrechtelijke bepalingen van consumentenrecht
voorgaan op andersluidende bepalingen in deze voorwaarden.

Aanbieder is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.
Gewijzigde voorwaarden worden tijdig bekendgemaakt via de website en
gelden voor nieuwe overeenkomsten. Heeft een wijziging nadelige
gevolgen voor een lopende overeenkomst, dan mag de klant die
overeenkomst met inachtneming van de geldende opzegtermijn
beéindigen.

Artikel 3. Totstandkoming van de overeenkomst

1.

De overeenkomst voor het afnemen van diensten komt tot stand door
aanmelding door de klant via de daartoe bestemde betaallink op de
website.

De overeenkomst voor een offline of online dienst komt tot stand door
digitale aanmelding door de klant conform de aangegeven
aanmeldvoorwaarden.



3.

De overeenkomst voor de koop van een product komt tot stand door
elektronische aanvaarding door de klant van het online aanbod van
aanbieder en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Artikel 4. Prijzen

1.

Prijzen worden weergegeven exclusief btw en alle overige heffingen,
rechten of lasten, tenzij anders vermeld. Bij verkoop aan een consument
worden prijzen inclusief btw vermeld conform de wettelijke vereisten.

Reis- en verblijfkosten en de kosten van aanbevolen literatuur zijn niet
inbegrepen in de prijs van een programma, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

Bij afname van een ontwerppakket komt het design in beginsel voort uit
digitale ontwerpelementen en/of foto's die binnen het standaard aanbod
van aanbieder beschikbaar zijn. lllustraties op verzoek vallen buiten dit
standaard aanbod. Wenst de klant specifieke illustraties die buiten het
standaard aanbod vallen, dan kan aanbieder hiervoor derden inschakelen.
De kosten daarvan worden apart in rekening gebracht.

Artikel 5. Betaling en facturering

1.

De klant betaalt verschuldigde bedragen inclusief btw op de
overeengekomen data of binnen de overeengekomen betalingstermijnen.

Bij vooruitbetaling kan de klant geen levering verlangen voordat de
volledige betaling is ontvangen.

Aanbieder verzendt facturen elektronisch naar het door de klant
opgegeven e-mailadres.

Facturen worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

. Betaling vindt netto plaats op de bankrekening van aanbieder, zonder

korting, inhouding of verrekening.

Klachten over een factuur worden binnen 8 dagen na factuurdatum
schriftelijk ingediend, bij gebreke waarvan de factuur als aanvaard geldt.

Bij niet of niet volledige betaling van één of meer facturen worden alle nog
niet vervallen facturen onmiddellijk opeisbaar.

Niet-tijdige betaling door zakelijke klanten

1.

Betaalt een zakelijke klant niet tijdig, dan is hij van rechtswege in verzuim,
zonder dat ingebrekestelling nodig is. Vanaf dat moment is een
vertragingsrente verschuldigd van 1,5% per maand of gedeelte daarvan



over het verschuldigde bedrag, dan wel de wettelijke handelsrente indien
deze hoger is.

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor
rekening van de zakelijke klant. De buitengerechtelijke incassokosten
bedragen ten minste 15% van het verschuldigde bedrag, met een
minimum van 75 euro, onverminderd het recht op volledige
schadevergoeding.

Niet-tijdige betaling door consumenten

1.

Betaalt een consument niet tijdig, dan stuurt aanbieder eerst een
kosteloze aanmaning met een betaaltermijn van veertien dagen, gerekend
vanaf de dag na ontvangst. Pas na het uitblijven van betaling binnen die
termijn is de consument de wettelijke rente en de buitengerechtelijke
incassokosten verschuldigd.

De buitengerechtelijke incassokosten voor consumenten worden berekend
conform de Wet normering buitengerechtelijke incassokosten en het
bijbehorende Besluit.

Artikel 6. Verplichtingen van klant en deelnemers

1.

De klant verstrekt juiste en volledige informatie die voor de training,
coaching of het ontwerp essentieel is.

Deelnemers houden zich aan de in de overeenkomst en deze algemene
voorwaarden opgenomen bepalingen.

De klant staat ervoor in dat zij en door haar aangewezen deelnemers zich
aan deze bepalingen houden.

Onderdelen van een programma worden doorlopen binnen de aangegeven
periode.

Klanten en deelnemers stellen zich codperatief op tijdens de training of
coaching.

Artikel 7. Rechten van aanbieder bij de uitvoering van een programma

Aanbieder is gerechtigd:

a
b

C.

de inhoud van een programma te wijzigen voor kwaliteitsverbetering;
de groepsgrootte te bepalen voor trainingen en coachsessies;
de planning van onderdelen van een programma te wijzigen;

te bepalen welke docent of trainer een training of coaching geeft;



e.

een programma voor aanvang af te gelasten bij onvoldoende
aanmeldingen of om andere redenen, in welk geval reeds betaalde
bedragen voor dat programma worden gerestitueerd;

de deelname van een klant of deelnemer op verzoek op te schorten of te
verplaatsen bij zwangerschap, ziekte of overlijden van een familielid in de
eerste of tweede graad;

(screenshots van) berichten geanonimiseerd te gebruiken voor marketing-
en promotiedoeleinden, of niet-geanonimiseerd met voorafgaande
toestemming van de klant.

Artikel 8. Annulering, geldigheid, opschorting en drukwerkvoorwaarden

1.

De overeenkomst komt tot stand zodra de klant het akkoord op het
aanbod per e-mail aan aanbieder stuurt of zich via de website inschrijft
door middel van een bestelling.

Wijzigingen in gesloten overeenkomsten kunnen alleen schriftelijk worden
gedaan en zijn pas geldig wanneer zowel aanbieder als klant deze hebben
aanvaard.

Na het sluiten van de overeenkomst start aanbieder binnen de
afgesproken termijn met de levering van de diensten.

Heeft de klant het aanbod elektronisch geaccepteerd, dan bevestigt
aanbieder de acceptatie automatisch via het betalingssysteem.

. Aanbieder mag bepaalde werkzaamheden door derden laten uitvoeren of

zich laten ondersteunen, zonder dat de klant hiervan vooraf op de hoogte
hoeft te worden gesteld.

Als door onvoorziene omstandigheden meer werk nodig is dan
overeengekomen, mag aanbieder de daaruit voortvloeiende meerkosten
als meerwerk in rekening brengen.

Het geaccepteerde aanbod, de overeenkomst en deze algemene
voorwaarden vormen samen de volledige weergave van de rechten en
verplichtingen van beide partijen en vervangen alle eerdere afspraken.

Doen zich wijzigingen voor in de omstandigheden waarop het aanbod is
gebaseerd, dan mag aanbieder deze doorvoeren of de prijzen aanpassen.

Annulering, tussentijdse beéindiging en restitutie

1.

Bij annulering voor of tijdens aanvang van een traject, gedeeltelijke
deelname of tussentijdse beéindiging door de klant om een reden die niet
is toe te rekenen aan overmacht of nalatigheid van aanbieder, behoudt
aanbieder recht op het volledige overeengekomen tarief en worden



betaalde bedragen niet gerestitueerd. Voor consumenten geldt dit
onverminderd het wettelijk herroepingsrecht zoals geregeld in artikel 9a.

Geldigheidsduur van trajecten en verval van rechten

1. Alle trajecten, 1:1-sessies, calls, ontwerpbegeleiding, (online) programma's
en overige diensten hebben een maximale geldigheidsduur van 6
maanden, gerekend vanaf de datum van de eerste factuur of de
overeengekomen startdatum, afthankelijk van welke datum eerder is, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

2. Indien schriftelijk overeengekomen kan deze geldigheidsduur in
uitzonderingsgevallen worden verlengd tot maximaal 9 maanden in totaal.
Verdere verlenging is alleen mogelijk indien aanbieder dit expliciet en
schriftelijk bevestigt.

3. Na afloop van de (eventueel verlengde) geldigheidsduur vervallen alle niet-
genoten onderdelen automatisch. De klant heeft dan geen recht op
restitutie, verrekening of compensatie.

4. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig inplannen, benutten en
opvolgen van sessies, calls, ontwerpbegeleiding en andere
trajectonderdelen. Aanbieder is niet verplicht reminders te sturen.

5. Het niet benutten van het traject, waaronder het uitblijven van keuzes, het
on hold zetten of langdurig niets aanleveren, geeft geen recht op restitutie
of verlenging buiten de genoemde termijnen.

Opschorting

1. Verzoekt de klant een traject op te schorten, dan blijft de oorspronkelijke
geldigheidsduur onverkort van kracht, tenzij aanbieder schriftelijk anders
bevestigt. Opschorting leidt niet automatisch tot verlenging van de
looptijd.

2. Schort aanbieder een traject tijdelijk op vanwege omstandigheden aan
haar zijde, dan wordt in overleg een redelijke verlenging bepaald en
schriftelijk vastgelegd.

Drukwerk binnen trajecten en prijswijzigingen

1. Is drukwerk onderdeel van een traject of pakket, zoals het drukken van een
carddeck, doosje of boekje, dan zijn de opgenomen drukprijzen gebaseerd
op de tarieven van de drukker op het moment van starten van de
overeenkomst.

2. Stelt de klant de afronding van het ontwerp zodanig uit dat het drukwerk
pas veel later kan worden geproduceerd dan redelijkerwijs voorzien, dan
aanvaardt de klant dat drukprijzen in de tussentijd kunnen wijzigen.



3.

Aanbieder is gerechtigd prijsverhogingen van de drukker, zoals wijzigingen
in minimumoplagen, grondstofprijzen, transportkosten of
energietoeslagen, volledig door te berekenen. Deze meerkosten komen
bovenop het eerder overeengekomen bedrag en worden apart
gefactureerd. Aanbieder informeert de klant vooraf bij een wezenlijke
prijswijziging.

Besluit de klant af te zien van drukwerk of geeft hij langdurig geen
opdracht tot productie, dan blijft hij de volledige vergoeding voor de reeds
geleverde diensten en ontwerpen verschuldigd. Reeds betaalde bedragen
worden niet gerestitueerd. Aan drukprijzen gekoppelde aanbiedingen,
pakketten of afspraken vervallen automatisch zodra de geldigheidsduur
van het traject is verstreken, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 9. Uitvoering van de overeenkomst

1.

ledere overeenkomst tussen aanbieder en klant is een
inspanningsverplichting. Aanbieder voert haar verplichtingen naar beste
vermogen en inzicht uit, met de nodige zorgvuldigheid en vakmanschap.
Aanbieder is niet verantwoordelijk wanneer het resultaat niet volledig aan
de verwachtingen van de klant voldoet.

Aanbieder beveiligt vertrouwelijke informatie die de klant aanlevert
zodanig dat deze niet beschikbaar is voor onbevoegden.

Aanbieder mag voor promotionele doeleinden, bijvoorbeeld als referentie,
de naam van de klant en een algemene omschrijving van de opdracht
gebruiken op de website en socialmediakanalen, tenzij anders
overeengekomen.

De klant stelt alle informatie die nodig is voor de uitvoering tijdig
beschikbaar en is verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en
betrouwbaarheid daarvan, ook als deze van derden afkomstig is.

. Stelt de klant deze gegevens niet of niet tijdig beschikbaar en loopt de

uitvoering daardoor vertraging op, dan komen de extra kosten voor
rekening van de klant en mag aanbieder de uitvoering opschorten tot de
gegevens zijn ontvangen.

Loopt de uitvoering door toedoen van aanbieder vertraging op door ziekte
of andere onvoorziene omstandigheden, dan meldt aanbieder dit zo snel
mogelijk schriftelijk aan de klant.

Bij een traject of programma met een vooraf bepaalde duur is de klant zelf
verantwoordelijk voor het tijdig inplannen van afspraken of sessies. Niet



tijdig ingeplande afspraken en ingestuurde opdrachten vervallen na afloop
van de duur van de overeenkomst.

In uitzondering op het vorige lid kan het traject, tenzij anders
overeengekomen, met maximaal twee weken worden verlengd indien de
klant ziek of met vakantie is geweest.

De klant kan vragen stellen via de door aanbieder aangegeven kanalen.
Aanbieder reageert op werkdagen binnen redelijke termijn, met
uitzondering van vakanties, weekenden en feestdagen. Vakanties worden
tijdig gemeld; tijdens vakanties is aanbieder niet bereikbaar.

Artikel 9a. Herroepingsrecht en digitale producten voor consumenten

Dit artikel geldt uitsluitend voor de consument. Op zakelijke klanten is het
herroepingsrecht niet van toepassing.

1.

Bij de koop op afstand van een product of dienst heeft de consument in
beginsel een wettelijke bedenktijd van veertien dagen waarbinnen hij de
overeenkomst zonder opgaaf van redenen kan herroepen.

Voor digitale inhoud die niet op een materiéle drager wordt geleverd, zoals
e-books, tools, templates en online cursussen, vervalt het
herroepingsrecht zodra de uitvoering is begonnen, mits de consument
vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met directe levering binnen de
bedenktijd en heeft erkend daarmee zijn herroepingsrecht te verliezen.

Deze instemming en erkenning worden bij het afronden van de aankoop
gevraagd via een niet-vooraf-aangevinkte checkbox. Is aan beide
voorwaarden voldaan, dan vervalt het herroepingsrecht bij levering.

Het vervallen van het herroepingsrecht laat de wettelijke
conformiteitsrechten onverlet. Voldoet een digitaal product aantoonbaar
niet aan de productomschrijving, dan heeft de consument recht op herstel
of vervanging.

. Voor diensten geldt dat de consument, indien hij verzoekt om aanvang van

de uitvoering binnen de bedenktijd, bij herroeping een evenredig bedrag
verschuldigd is voor het reeds uitgevoerde deel.

Vult de koper bij het afronden van de aankoop een btw-nummer en
bedrijfsnaam in, dan wordt de aankoop aangemerkt als zakelijk en is dit
artikel niet van toepassing.



Artikel 10. Annulering door aanbieder

1.

Aanbieder mag een programma tussentijds beéindigen indien voortzetting
in redelijkheid niet van haar kan worden gevergd, bijvoorbeeld door
omstandigheden aan haar zijde of door gedrag van de klant als bedoeld in
artikel 17.

Beéindigt aanbieder een programma tussentijds om een reden die niet aan
de klant is toe te rekenen, dan restitueert aanbieder het deel van de
betaling dat ziet op de nog niet geleverde onderdelen. Bij beéindiging
vanwege een aan de klant toe te rekenen tekortkoming of gedrag bestaat
geen recht op restitutie.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

1.

Alle diensten van aanbieder zijn inspanningsverplichtingen. Aanbieder
garandeert nooit dat een bepaald resultaat wordt behaald. De klant blijft
zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, acties en resultaten.

Verstrekt aanbieder een digitale proef, drukproef, pdf, preview of ander
voorbeeldbestand ter controle, dan controleert de klant dit zorgvuldig op
fouten, onvolledigheden en afwijkingen en meldt eventuele correcties zo
spoedig mogelijk, uiterlijk binnen de aangegeven termijn, schriftelijk aan
aanbieder.

Goedkeuring van de proef door de klant, expliciet per e-mail of bericht dan
wel impliciet door het uitblijven van een reactie binnen de gestelde
termijn, geldt als definitieve akkoordverklaring op inhoud, opmaak en
uitvoering. Vanaf dat moment is aanbieder niet meer aansprakelijk voor
fouten of afwijkingen die in de goedgekeurde proef aanwezig waren.

De klant is zich ervan bewust dat kleuren op een beeldscherm, telefoon of
tablet kunnen afwijken van de kleuren in druk. Kleine kleurverschillen
tussen schermweergave en drukwerk gelden als toelaatbare
productietolerantie en vormen geen grond voor afkeuring, ontbinding of
schadevergoeding.

Technische marges in snijranden, stanslijnen, positionering en registratie,
zoals geringe verschuivingen van enkele millimeters, zijn in de grafische
industrie gebruikelijk en gelden, mits binnen redelijke afwijkingen, niet als
tekortkoming.

Aanbieder is niet aansprakelijk voor fouten of gebreken in ontwerpen,
teksten, drukbestanden of andere materialen indien de klant een proef,
preview, goed-voor-druk of eindbestand heeft goedgekeurd of



redelijkerwijs in de gelegenheid is gesteld dit te controleren en geen tijdige
correcties heeft doorgegeven.

7. Aanbieder is niet aansprakelijk voor schade die mede het gevolg is van:
onjuist of onvolledig aangeleverde gegevens, teksten, beelden of
bestanden; kleurafwijkingen tussen schermweergave en gedrukte
producten; of fouten of tekortkomingen van derden zoals drukkerijen,
transportbedrijven, hostingproviders of overige leveranciers.

8. De klant is zelf verantwoordelijk voor het maken en bewaren van back-ups
of kopieén van aangeleverde materialen. Aanbieder is niet aansprakelijk
voor verlies, beschadiging of verminking van door of namens de klant
aangeleverde materialen of bestanden.

9. De klant vrijwaart aanbieder en de door haar ingeschakelde derden voor
alle aanspraken van derden in verband met door de klant aangeleverde
teksten, beelden, logo's, ontwerpen of ander materiaal, waaronder
aanspraken wegens inbreuk op auteurs-, portret- of andere intellectuele
eigendomsrechten.

10.Klachten over werkzaamheden, ontwerpen, digitale producten of
drukwerk worden binnen 7 dagen na levering schriftelijk gemeld. Voor
consumenten geldt de wettelijke termijn, die inhoudt dat binnen bekwame
tijd na ontdekking wordt geklaagd, met een ondergrens van twee maanden
die als tijdig geldt.

11.ledere vordering tot schadevergoeding vervalt twaalf maanden na de
datum waarop de klant bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had
kunnen zijn met het schadeveroorzakende feit, tenzij dwingend recht een
langere termijn voorschrijft.

12.Voor zover aanbieder aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot
directe schade en tot het bedrag dat in het betreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Keert de verzekering niet
uit, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de
betreffende overeenkomst. Deze beperkingen gelden niet bij opzet of
bewuste roekeloosheid van aanbieder.

Retreats en fysieke bijeenkomsten

a. Voor retreats en fysieke bijeenkomsten is aanbieder niet aansprakelijk
voor lichamelijk letsel of schade tijdens reis, verblijf of deelname, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld;

b. schade of kosten door annulering, wijziging of vertraging van vluchten,
vervoer, overnachtingen of andere externe reiscomponenten;
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c. verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen van
deelnemers. De klant is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van een
passende reis- en annuleringsverzekering.

Artikel 12. Drukwerk, levering en klachten

1. Drukwerk en andere fysieke maatwerkproducten worden geproduceerd
door of in samenwerking met externe drukkerijen en leveranciers. Levering
vindt plaats op het door de klant opgegeven adres.

2. De klant controleert geleverd drukwerk direct bij ontvangst zorgvuldig op
aantallen, zichtbare beschadigingen, ernstige afwijkingen of andere
gebreken.

3. Klaagt de klant over drukwerk dat hij zelf rechtstreeks bij de drukker heeft
laten produceren, dan meldt hij dit zo spoedig mogelijk bij de betreffende
producent. Voor dergelijk drukwerk is aanbieder geen opdrachtgever en
daarmee niet de aansprakelijke partij.

Artikel 13. Overmacht

1. Bij overmacht is aanbieder gerechtigd de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk te beéindigen of op te schorten, zonder gehouden te zijn tot
schadevergoeding.

2. Aanbieder stelt de klant of deelnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte
van een situatie van overmacht.

3. Bij ziekte van een docent of trainer mag aanbieder geprogrammeerde
activiteiten verplaatsen zonder dat de klant gerechtigd is betalingen op te
schorten.

4. Onder overmacht worden alle omstandigheden verstaan waardoor
aanbieder tijdelijk of blijvend niet in staat is aan haar verplichtingen te
voldoen, waaronder storingen in externe systemen en omstandigheden bij
een ingeschakelde drukker of leverancier.

Artikel 14. Uitvoering door derden

Aanbieder is gerechtigd derden in te schakelen voor de uitvoering van een
overeenkomst.

Artikel 15. Vertrouwelijkheid

1. Aanbieder maakt geen vertrouwelijke informatie openbaar die zij van de
klant of deelnemers heeft ontvangen, tenzij anders overeengekomen of
wettelijk vereist.
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2. Klant en deelnemers houden alle vertrouwelijke informatie die zij hebben
verkregen geheim.

3. Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na beéindiging van de
overeenkomst van kracht.

Artikel 16. Intellectuele eigendom

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op producten, ontwerpen, methoden,
tools, templates en materialen berusten bij aanbieder of haar
licentiegevers, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van aanbieder mag de
klant geen gebruik maken van deze intellectuele eigendomsrechten.

3. De klant verkrijgt slechts een gebruiksrecht voor de overeengekomen
doeleinden en gedurende de overeengekomen termijn.

4. Het auteursrecht op een door de klant met begeleiding van aanbieder
ontwikkeld eigen carddeck berust bij de klant, voor zover het de eigen
creatieve inhoud betreft. De onderliggende methoden, templates en tools
van aanbieder blijven eigendom van aanbieder.

Artikel 17. Bijzondere bepalingen voor trajecten, programma's,
masterclasses, retreats en memberships

1. Zodra de klant het aanbod heeft geaccepteerd, ontstaat een
betalingsverplichting, ook wanneer niet het hele traject, programma,
retreat of membership wordt gevolgd of afgemaakt.

2. De kennis, tools, templates, methoden en materialen die de klant
ontvangt, zijn uitsluitend bestemd voor persoonlijk gebruik binnen de
eigen onderneming. De klant mag deze niet kopiéren, doorverkopen,
doorgeven, hergebruiken in eigen programma's of commercieel
exploiteren, tenzij aanbieder hiervoor vooraf schriftelijk toestemming
heeft gegeven.

3. Constateert aanbieder dat de klant onderdelen van de content of
methodiek heeft gekopieerd, dan is het aan de klant om aan te tonen dat
dit niet het geval is. In dat geval is tevens het artikel over intellectueel
eigendom van toepassing.

4. De klant erkent dat resultaten niet direct zichtbaar of meetbaar hoeven te
zijn en altijd afhankelijk zijn van eigen inzet, uitvoering en implementatie.
Aanbieder geeft geen enkele garantie op een bepaald omzet-, groei-,
resultaat- of transformatieniveau.
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5. Aanbieder geeft aan hoe lang content zoals opnames, modules,
werkboeken en replays beschikbaar blijft nadat een traject is afgelopen.
Besluit aanbieder materiaal eerder te verwijderen of een omgeving te
sluiten, dan stelt zij de klant hiervan minimaal drie maanden vooraf
schriftelijk op de hoogte. De klant is zelf verantwoordelijk voor het tijdig
volgen en opslaan van content binnen de toegestane kaders.

6. Wenst de klant langer toegang dan in het aanbod is opgenomen, dan kan
hij een verzoek tot verlenging indienen. Aanbieder is vrij dit te honoreren
of af te wijzen en kan hieraan aanvullende voorwaarden of kosten
verbinden.

7. Inloggegevens voor de online leeromgeving, programma's, memberships
en community's zijn strikt persoonlijk en mogen niet met derden worden
gedeeld. Bij een redelijk vermoeden dat derden door toedoen van de klant
toegang hebben, mag aanbieder de toegang zonder voorafgaande
waarschuwing tijdelijk ontzeggen.

8. Aanbieder gebruikt voor online omgevingen software en platforms van
derden en kan niet garanderen dat deze altijd beschikbaar zijn. Aanbieder
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor tijdelijke storingen, updates of het
tijdelijk niet bereikbaar zijn van content.

9. Aanbieder mag het aanbod, de inhoud en de opbouw van een traject,
programma, masterclass, retreat of membership uitbreiden, beperken of
aanpassen, bijvoorbeeld voor kwaliteitsverbetering, mits de kern
redelijkerwijs gelijkwaardig blijft.

10.Aanbieder kan een online community aanbieden. Alleen klanten met een
actief traject, programma, retreat of membership hebben toegang, tenzij
anders overeengekomen. De community geldt als extra service waaraan de
klant geen zelfstandige rechten kan ontlenen. Aanbieder mag de
community tijdelijk of definitief sluiten.

11.De klant is zelf verantwoordelijk voor de inhoud van zijn berichten in de
community. Berichten mogen geen reclame, ongevraagde acquisitie, spam
of discriminerende, pornografische, beledigende, bedreigende of
anderszins verboden inhoud bevatten. Aanbieder mag dergelijke berichten
en de betreffende klant zonder opgaaf van redenen uit de community
verwijderen.

12.Verstoort de klant door gedrag, communicatie of houding de sfeer of
voortgang binnen een training, traject, programma, retreat, masterclass,
membership of community, of handelt hij in strijd met het vorige lid, dan
mag aanbieder hem de toegang tot verdere deelname en de community
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tijdelijk of definitief ontzeggen. Dit ontslaat de klant niet van
betalingsverplichtingen en geeft geen recht op restitutie.

13.De klant mag geen screenshots, screenrecordings of geluidsopnamen
maken van online trainingen, calls, masterclasses, replays, de
leeromgeving of andere deelnemers, tenzij aanbieder hiervoor vooraf
schriftelijk toestemming heeft gegeven. Het delen van dergelijke opnamen
met derden is verboden.

14.Deelname aan live groepsactiviteiten kan in beginsel niet worden
verplaatst of ingehaald bij afwezigheid van de klant. Aanbieder
communiceert de planning tijdig. Indien mogelijk stelt aanbieder een
replay of samenvatting beschikbaar, maar de klant kan daar geen recht op
afdwingen. Afwezigheid geeft geen recht op restitutie of opschorting van
betaling.

15.Moet aanbieder door overmacht een groepsactiviteit of live moment
verplaatsen, dan behoudt de klant het recht op deelname op een nader te
bepalen datum. Dit leidt niet tot restitutie, tenzij het volledige programma
definitief wordt geannuleerd.

16.Betaalt de klant in termijnen en blijft een termijn uit, dan mag aanbieder
de toegang tot het traject, programma, membership, leeromgeving of
community tijdelijk blokkeren totdat de achterstand is ingelopen. De
einddatum of geldigheidsduur wordt hierdoor niet automatisch verlengd.

17.Binnen trajecten met een vooraf bepaalde duur mag de klant een
ingeplande 1:1-sessie eenmalig kosteloos verplaatsen, mits dit minimaal 24
uur vooraf schriftelijk wordt doorgegeven. Zegt de klant niet uiterlijk 24
uur vooraf af, verschijnt hij niet, is hij meer dan 15 minuten te laat, of wil
hij dezelfde sessie een tweede keer verplaatsen, dan vervalt de sessie.
Vervallen of gemiste sessies kunnen niet worden ingehaald en geven geen
recht op restitutie.

18.Is aanbieder verhinderd voor een overeengekomen sessie, dan wordt deze
in overleg op een andere datum of tijd ingepland.

19.Tickets voor masterclasses, workshops of live evenementen zijn in beginsel
niet-restitueerbaar. Indien mogelijk kan het ticket in overleg worden
omgezet naar een andere datum of een vergelijkbare dienst, mits er plaats
is. Voor consumenten geldt dit onverminderd het wettelijk
herroepingsrecht, voor zover van toepassing.

20.Moet aanbieder door onvoldoende aanmeldingen, verhindering of
overmacht een masterclass, workshop, retreat of live evenement
verplaatsen of op een andere locatie laten plaatsvinden, dan behoudt de
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klant recht op deelname op de vervangende datum of locatie. Kan of wil de
klant dan niet aanwezig zijn, dan kan in overleg een passende oplossing of
gedeeltelijke restitutie worden geboden, met uitzondering van live-dagen
die onderdeel zijn van een groter traject.

21.Casuistiek, ervaringen of voorbeelden die binnen trajecten, programma's,
masterclasses, retreats of community's worden gedeeld, kan aanbieder
geanonimiseerd en niet herleidbaar gebruiken als praktijkvoorbeeld in
content of marketingmateriaal. Namen, herkenbare bedrijfsgegevens of
andere direct identificerende gegevens worden nooit gedeeld zonder
expliciete schriftelijke toestemming.

22.Voor programma's, memberships en de Academy waarbij de klant na
inschrijving en betaling direct toegang krijgt tot de online leeromgeving en
content, is de aankoop definitief. Door de directe toegang tot digitale
content is voor zakelijke klanten geen restitutie mogelijk. Voor
consumenten geldt het herroepingsrecht zoals geregeld in artikel 9a.

Artikel 18. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle overeenkomsten tussen aanbieder en klant is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is niet van
toepassing.

2. Geschillen worden in eerste instantie voorgelegd aan de bevoegde rechter
in het arrondissement waar aanbieder is gevestigd, tenzij dwingend recht
een andere bevoegde rechter aanwijst.

3. Partijen doen pas een beroep op de rechter nadat zij zich tot het uiterste
hebben ingespannen om het geschil in onderling overleg te beslechten.

Bedrijfsgegevens

Anouk's Company / Studio Carddecks & More
Verdunplein 17, 5627 SZ Eindhoven

KvK: 76201309

BTW: NL1419.16.813.B03

E-mail: info@studiocarddecksandmore.nl

Versie: juni 2026
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